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Énoncé de mission

Inspirée par le legs du Dr Armand Frappier, la mission du 
Musée de la santé Armand-Frappier est de favoriser la 
compréhension des sciences relatives à la santé humaine afin 
de contribuer au bien-être des personnes et des collectivités.

Objectifs institutionnels

•	 ��Favoriser l’appropriation de connaissances et de 
compétences relatives aux sciences et technologies en  
lien avec la santé humaine. 

•	 �Encourager tous les individus, notamment les jeunes, à 
développer une réflexion critique et citoyenne sur les 
grands enjeux d’actualité reliés aux sciences de la vie  
et à adopter de saines habitudes de vie. 

•	 �Susciter l’intérêt de tous pour les sciences relatives 
à la santé humaine, la créativité, l’innovation ainsi 
que pour la recherche et ses avancées. 

•	 �Être un lieu de rencontre, éducatif et récréatif, favorisant 
les échanges entre les différents acteurs de la société 
(scientifiques, intellectuels, industriels, artistes, etc.)  
et les divers publics du Musée. 

•	 �Éveiller l’intérêt et nourrir la persévérance des jeunes pour 
les carrières dans le domaine des sciences relatives à 
la santé humaine afin de contribuer au développement 
économique et social du Québec, tout en favorisant la 
réussite scolaire. 

•	 �Collectionner, conserver et mettre en valeur les objets 
témoins de l’œuvre du Dr Armand Frappier, qui a dédié  
sa carrière à l’amélioration de la santé humaine.

PRÉSENTATION 
DE L’INSTITUTION

Valeurs

��Humanisme
S’assurer du bien-être de nos publics, de nos employés et 
de toutes nos parties prenantes est notre préoccupation 
première, en offrant un milieu de vie inclusif, accueillant 
et sécuritaire.

Accessibilité
Veiller à l’accessibilité des contenus et activités que nous 
proposons pour nos divers publics, en écoutant, comprenant 
et répondant le mieux possible à leurs besoins.

Excellence
Chercher à nous dépasser pour offrir le meilleur à nos parties 
prenantes, en adoptant des pratiques exemplaires et en créant 
des contenus scientifiques rigoureux.

Engagement
Adhérer à notre mission et la mettre en œuvre, en offrant le 
meilleur de nous-mêmes et en nous impliquant activement 
dans notre milieu.

Intégrité
Faire preuve d’honnêteté, en respectant nos codes d’éthique 
et de déontologie et en assumant les responsabilités qui nous 
incombent.

Innovation
Rechercher l’amélioration, en ayant constamment le souci de 
bonifier nos pratiques et nos produits de culture scientifique.
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PRÉFACE
Préface

Guylaine Archambault
Directrice générale

MOT DE LA PRÉSIDENTE  
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION  
ET DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE

An deux d’une planification stratégique quinquennale, 
2022 a vu une page d’histoire se tourner au Musée avec un 
changement de localisation, qui a requis la poursuite ou 
l’achèvement de nombreux projets. 

Notons d’abord le déploiement de sa programmation, 
principalement pendant le premier semestre, puisqu’en juin le 
Musée a cessé ses activités dans l’édifice qu’il occupait depuis 
son ouverture en 1994. Si cet événement a été l’occasion de se 
remémorer mille et un souvenirs, il a aussi été le coup d’envoi 
de l’intensification des préparatifs nécessaires à l’ouverture 
des nouvelles installations :

•	 Suivi des travaux requis pour l’opérationnalisation du 
nouvel immeuble, notamment la correction des déficiences 
et l’élaboration des mesures d’urgence ; 

•	 Développement de la programmation éducative et 
culturelle 2023 ;

•	 Développement des procédures et outils pour offrir une 
expérience client hors pair, notamment pour le service à la 
clientèle ;

•	 Appel d’offres et implantation des nouvelles plateformes 
de billetterie in situ et en ligne, et de réservations et 
d’inscriptions ;

•	 Fin de la réalisation et installation des expositions 
d’ouverture permanente et temporaire ;

•	 Lancement de la nouvelle image de marque et du nouveau 
site Internet, et déclinaison de la marque sur tous les outils 
de communication et de signalisation ;

•	 Déménagement et aménagement des espaces 
professionnels et de la réserve muséale ;

•	 Suivi de l’approvisionnement et du déploiement : 

	– des équipements audiovisuels et multimédias, 

	– du mobilier des espaces de diffusion et des équipements 
de laboratoire, 

	– des équipements, logiciels et services de 
télécommunication pour la bureautique et le service à la 
clientèle ;

•	 Démarches de certification pour l’accessibilité universelle 
et le programme de camps ;

•	 Formations et rodage pour le déploiement de la 
programmation dans les nouveaux locaux ;

•	 Préparation d’une campagne de communication en vue du 
lancement de la nouvelle programmation ;

•	 Organisation de l’inauguration du Musée, fin janvier 2023.

Nous avons également travaillé étroitement avec notre 
partenaire, le Cosmodôme, pour mettre en place notre service 
à la clientèle mutualisé et les services techniques que le 
Cosmodôme rend maintenant au Musée, notamment ceux liés 
à la sécurité, à l’entretien et au soutien technique.

Bien entendu, nous avons aussi préparé l’avenir, spécialement 
avec les trois projets suivants : une mission en France a nourri 
notre créativité pour toujours innover davantage dans le cadre 
de notre programmation et développer des partenariats ; 
la conceptualisation, la scénarisation et le financement 
de nos expositions temporaires des prochaines années ont 
occupé les équipes de contenus et de développement ; une 
campagne majeure de financement a été planifiée avec le 
soutien de spécialistes en philanthropie, et les démarches de 
sensibilisation et de sollicitation ont été amorcées. 

2022, une année en mode préparation à la 
grande réouverture du Musée !

Au moment d’écrire ces lignes en ce début 2023, le Musée a 
ouvert les portes du nouvel édifice spécialement conçu pour 
accueillir et émerveiller ses visiteurs. Le Musée est fier d’offrir 
aux Québécoises et aux Québécois une vitrine unique sur la 
santé et les convie à agir ensemble pour la santé de tous ! 

Lieu culturel et de formation continue qui porte le nom d’un 
pionnier de la médecine préventive, le Musée de la santé 
Armand-Frappier fait partie de la grande chaîne d’acteurs qui 
contribuent à l’amélioration du bien-être des citoyennes et 
des citoyens. Avec ses expositions, animations en laboratoire, 
conférences, causeries, camps de jour et ateliers scolaires, le 
Musée invite petits et grands à venir à la rencontre de la science 
et à se questionner pour relever les divers défis de la santé.

Nous saluons et remercions chaleureusement les visiteurs, 
amis, membres, administrateurs, bénévoles, employés, 
conseillers, fournisseurs, artisans, partenaires et donateurs 
du Musée pour leur précieuse contribution. Un grand rêve 
vient tout juste de se concrétiser grâce à toutes ces parties 
prenantes, et il y a de quoi être fiers ! Plus spécialement, nous 
reconnaissons les apports considérables de la Ville de Laval, 
du gouvernement du Québec et du gouvernement du Canada. 
Nous exprimons notre gratitude à ces précieux partenaires 
pour avoir doté notre institution d’espaces spacieux, 
fonctionnels et durables (avec une certification LEED or), à la 
hauteur de l’importance de sa mission. 

Nous leur réitérons aujourd’hui combien leur soutien sera 
précieux pour permettre au Musée de jouer un rôle de premier 
plan dans notre société, celui d’offrir une éducation relative à 
la santé durable. Nous effectuons ce rappel dans la foulée de 
la réduction récente du soutien au fonctionnement de l’État 
québécois. Un soutien accru est au contraire nécessaire pour 
maintenir l’excellence de nos activités et leur accessibilité.

Le Musée s’engage en faveur de la santé et convie tous les 
acteurs de notre société à en faire autant !

Au plaisir de vous accueillir au tout nouveau Musée de la santé 
Armand-Frappier ! Santé !

Rosemonde Mandeville 
Présidente du conseil 
d’administration

Un jeune visiteur 
réalise une 

expérience dans 
l’un des nouveaux 

laboratoires du 
Musée !
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FAITS 
SAILLANTS Activités ayant lieu au Musée 20222022 20212021 20202020

Expo-labo 1 309 P 2 064 P,V 2 595 P,V

Ateliers scientifiques 1,2 0 1 540 V 1 262 P,V

Camps scientifiques 1,2 0 1 228 V 1 827 P,V

Sous-total
Fréquentation des activités 
ayant lieu au Musée

1 3091 309 4 8324 832 5 6845 684

Activités ayant lieu en 
dehors du Musée

Animations en milieu scolaire 5 296 P,V 7 879 P,V 4 536 P,V

Animations spéciales 2 338 P 41 V 0

Apprentis chercheurs3 0 190 V 0

Programmation culturelle 119 V 50 V 0

Sous-total
Fréquentation des activités 
ayant lieu en dehors du Musée

7 7537 753 8 1608 160 4 5364 536

Fréquentation totale 9 0629 062 12 99212 992 10 22010 220

Participants aux activités intra et extra-muros

P	 Programme offert en présentiel
V	 Programme offert en virtuel
1	 Fréquentation quotidienne comptabilisée
2	 Programme non offert en 2022
3	� Laissez-passer offerts aux participants pour 

visiter le Musée en 2023

Au total, le Musée a déployé ses activités éducatives et 
culturelles auprès de 9 062 visiteurs et participants en 
2022. 81 % d’entre eux ont participé aux activités du Musée 
entre janvier et juin, alors que le Musée était ouvert sur son 
site original. Après l’installation de l’exposition permanente 
4, 3, 2, 1… Santé ! à l’automne, le Musée a accueilli quelques 
groupes, notamment des classes du projet Musée-École, qui 
ont découvert en primeur cette exposition et testé le nouveau 
programme d’animation éducatif du Musée. 

Bien qu’en deçà des résultats obtenus au cours des dernières 
années, cette fréquentation s’explique en grande partie par 
l’importante réduction du nombre d’activités offertes par 
le Musée à ses divers publics afin de préparer le projet de 
relocalisation. Par exemple, une seule activité culturelle a été 
offerte en 2022, soit le colloque Décoder la vaccination en 
mai. Les programmes d’ateliers scientifiques (anciennement 
connus sous le nom des Jeunes au labo !) et des camps 
scientifiques ont quant à eux été mis en pause en 2022.

La réouverture du Musée, initialement prévue à l’automne 
2022, a été reportée au 31 janvier 2023 afin d’assurer le succès 
de l’ouverture pour toutes nos parties prenantes, notamment 
nos visiteurs, employés, partenaires et fournisseurs.

ACCOMPLISSEMENTS DE 2022

FRÉQUENTATION  
DU MUSÉE 

Début de 
l’organisation 
de la campagne 
de financement

Mars
Lancement 
de la nouvelle 
marque et du 
site Web

Juillet
Octroi des 
contrats de 
solutions de 
billetterie et 
d’inscription

Début des 
travaux de 
réaménagement 
des espaces 
mutualisés dans 
le Cosmodôme

Avril
Mission  
à Paris

Juin
Intronisation de six nouveaux 
membres honoraires

Octobre
Lancement  
du projet 
Musée-École

Décembre
Annonce de la date 
de réouverture

Janvier
Animation de 
l’exposition Bouger ! 
et des ateliers en 
classe

Début de la livraison 
et de l’installation 
des nouveaux 
équipements 

Mai
Colloque Décoder la 
vaccination Septembre

Migration vers 
l’infonuagique  
et la plateforme 
Office 365

Déménagement des bureaux 
administratifs et du matériel 
d’animation

Installation de 
l’exposition 
permanente

Lancement de la 
nouvelle billetterie 
en ligne

Déménagement de 
la réserve

Recrutement de 
l’équipe d’animation 
et d’accueil

Fin de l’exposition Bouger !

Migration vers 
une nouvelle 
solution de 
comptabilité

Novembre
Sélection d’une 
nouvelle solution 
de gestion des 
collections

Entre la gestion des activités de programmation courantes 
et la préparation de celles liées au projet de relocalisation du 
Musée, l’équipe a réalisé un grand nombre de projets en 2022, 
dont les principaux sont présentés ici :

•	 6 mois d’ouverture au public ;

•	 9 062 participants, dont 1 309 pour les activités 
intra-muros, 7 107 pour les activités extra-muros  
et 646 en virtuel ;

•	 14 employés permanents dans l’équipe en  
décembre 2022 ; 

•	 3 757 abonnés à ses réseaux sociaux ; 

•	 2 582 abonnés à son infolettre mensuelle ;

•	 24 articles dans la presse nationale et locale ; 

L’année 2022 en quelques mots et chiffres
•	 Dévoilement d’une nouvelle identité institutionnelle  

et d’un nouveau site Web ; 

•	 Aménagement des nouveaux locaux du Musée ; 

•	 Multiples rencontres avec l’équipe du Cosmodôme en 
vue de la mutualisation des services entre les deux 
institutions ;

•	 Des centaines de boîtes de déménagement remplies  
et vidées !
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Le sport, c’est bon pour la santé ! Mais que signifie vraiment 
cet adage ? C’est ce que les visiteurs ont découvert grâce à 
l’exposition Bouger ! L’exposition abordait le fonctionnement 
du corps humain en mouvement et les sciences de l’activité 
physique. Elle amenait les visiteurs à réfléchir à des astuces 
pour bouger plus au quotidien et leur rappeler le plaisir qui y 
est associé ! 

Inaugurée le 26 septembre 2020, cette exposition a traversé 
la pandémie de COVID-19 en étant assujettie aux diverses 
mesures sanitaires recommandées par les autorités publiques 
pendant plusieurs mois. Sa diffusion s’est terminée le 23 juin 
2022, alors que les anciennes installations du Musée fermaient 
officiellement leurs portes. Bouger ! a été explorée par 2 857 
visiteurs, dont 694 en 2022 seulement.

EXPOSITION 
TEMPORAIRE BOUGER !

  2022     2021     2020

Fréquentation de l’exposition selon les types de clientèle

500

1000

1500

2000

2500

3000

Groupes scolaires Autres groupes Visiteurs seuls Total

792

149
368

1 309
1 168

0

896

2 126

92

377

2 595

2 064

« �Très belle visite. Les outils pour transmettre 
les connaissances et le contenu scientifique 
étaient diversifiés, beaux et faisaient appel 
à de nombreux sens. Les différentes activités 
ont eu beaucoup de succès avec nos enfants 
qui n’ont pas décroché de la visite... et nous 
non plus ! Merci beaucoup pour ce beau 
travail. » 
– Visiteur de l’exposition Bouger !

« �Les élèves ont trouvé l’activité amusante 
et enrichissante. Elle a permis de faire des 
liens avec la matière enseignée et a suscité 
beaucoup de curiosité ! » 
– �Enseignant au 3e cycle du primaire, concernant l’atelier  

Tous pareils, tous différents !

Une jeune visiteuse classe 
diverses activités selon le 
niveau d’énergie qu’elles 

requièrent du corps.

Un participant de 
l’atelier Génial, mon 

cerveau ! observe 
le tronc cérébral à 
l’aide d’un modèle 

anatomique.

Impact du Musée 
Chaque année, le Musée sollicite l’avis de 
ses visiteurs et participants à ses activités 
en les invitant à répondre à un sondage 
d’appréciation. Voici la proportion de  
ceux qui ont répondu positivement aux 
questions suivantes concernant l’exposition 
Bouger ! : 

« La visite au Musée a-t-elle contribué à 
susciter votre intérêt ou celui de vos enfants 
à l’égard des sciences ? » 

•	 88,5 % des visiteurs grand public de 
l’exposition Bouger ! 

« La visite au Musée a-t-elle contribué à 
susciter l’intérêt de vos élèves à l’égard des 
sciences et des carrières en science ? » 

•	 63,2 % des enseignants ayant organisé 
une visite au Musée

Impact des ateliers
Selon les résultats de notre sondage d’appréciation, 
68,9 % des enseignants ayant reçu un atelier dans leur 
classe en 2022 ont indiqué que celui-ci a contribué à 
susciter l’intérêt de leurs élèves à l’égard des sciences 
et des carrières en science.

Quatre ateliers scientifiques sont offerts aux groupes scolaires 
qui ne peuvent se déplacer au Musée. D’une durée de 60 ou 
75 minutes, ils reprennent des contenus de nos expositions 
passées.

•	 Génial, mon cerveau ! permet de découvrir les richesses du 
cerveau et ses fonctions, et met à l’honneur des notions 
telles que la perception, l’attention, la mémoire et la 
communication ;

•	 La science de bouger ! aborde les bienfaits de l’activité 
physique sur les différents organes du corps humain et le 
fonctionnement du corps en mouvement ;

•	 Tous pareils, tous différents ! démystifie les préjugés et 
les stéréotypes liés au racisme engendrant l’exclusion et 
permet de comprendre les processus à déjouer ainsi que de 
découvrir les bienfaits de la diversité ;

•	 Microbes, globules et compagnie ! met en lumière différents 
microorganismes et les acteurs du système immunitaire. 
L’atelier explique aussi comment la vaccination permet au 
corps de préparer ses défenses. 

L’équipe d’animation du Musée a présenté ces ateliers auprès 
de 5 296 participants en 2022. 70 % d’entre eux ont bénéficié, 
en classe, de la gratuité de l’atelier Microbes, globules et 
compagnie ! offerte par le Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en génie du Canada (CRSNG) dans le cadre du 
projet Vaccination : tous concernés, tous concertés.

Bien que les ateliers soient offerts en présentiel et en virtuel, 
seuls 10 % des participants se sont prévalus de la seconde 
formule en 2022. Avec la levée des mesures sanitaires 
recommandées pendant la pandémie, les établissements 
scolaires ont renoué en grand avec les formules en présentiel.

ATELIERS EN CLASSE

  Présentiel     Virtuel

Répartition des groupes scolaires par région 
pour les ateliers en classe
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Laval
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Témiscamingue
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0
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0

226
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  Présentiel     Virtuel

Répartition des groupes scolaires par cycle 
pour les ateliers en classe
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Projet Vaccination : tous 
concernés, tous concertés 

Le Musée a développé une série d’activités visant à outiller 
les élèves d’une meilleure compréhension des efforts déployés 
pour assurer l’innocuité et l’efficacité des vaccins, d’une 
pensée critique à l’égard de cette biotechnologie et d’une 
capacité à prendre des décisions fondées sur des données 
scientifiques.

À l’hiver et au printemps 2022, nos animateurs ont offert 
l’atelier Microbes, globules et compagnie ! en virtuel et en 
présentiel à 3 496 élèves issus de 20 écoles du Québec 
situées dans les régions de l’Abitibi-Témiscamingue, de 
Lanaudière, de Laval et de Montréal.

En outre, le Musée a organisé le colloque Décoder la vaccination 
en collaboration avec le Centre Armand-Frappier Santé 
Biotechnologie (CAFSB) de l’Institut national de la recherche 
scientifique (INRS). Le 19 mai 2022, 119 élèves de la 3e à la 

Chaque année, le Musée participe à des événements 
extérieurs afin de proposer des activités scientifiques aux 
divers publics rencontrés. En 2022, l’équipe a choisi de faire un 
clin d’œil à son exposition Bouger ! et de développer l’activité 
inédite À vos marques, prêts... buvez de l’eau ! Celle-ci visait 
à expliquer l’importance de boire de l’eau lors d’une activité 
physique. Pour ce faire, quatre activités étaient proposées aux 
participants : 

•	 Mesure de la température corporelle avant et après un 
exercice physique

•	 Mesure de la fréquence cardiaque et de la tension artérielle 
avant et après un exercice physique

•	 Mesure du pH pour simuler la fatigue musculaire

•	 Témoignage : quelle est ton activité physique préférée ?

Les participants étaient libres de participer à toutes les 
activités ou à les choisir en fonction de leur intérêt. 

Projet Musée-École

Pendant l’année scolaire 2022-2023, le Musée ainsi que 
le Musée des beaux-arts de Montréal, le Centre PHI, le 
Planétarium, le Musée d’art contemporain et le Musée des 
métiers d’art du Québec participent au projet Musée-École, 
mis en place par le Groupe de recherche en éducation muséale 
de l’UQAM et l’école Le Vitrail. Ce projet vise à récolter des 
données pour montrer qu’il est possible d’utiliser d’autres lieux 
d’enseignement, notamment les musées. 

PROJETS SPÉCIAUX AVEC  
LE MILIEU SCOLAIRE

ANIMATIONS GRAND 
PUBLIC

Des étudiants du collège 
Regina Assumpta posent 

pour la postérité dans 
le cadre du colloque en 

compagnie de Christelle 
Sachot, du Musée, et de leur 

enseignant.

Le Musée accueille les élèves de l’école primaire Le Vitrail, 
cycle par cycle, pendant toute une journée, de 5 à 7 reprises. 
À l’automne 2022, les élèves des deux premiers cycles ont 
découvert en avant-première la nouvelle programmation  
du Musée.

ATELIER 1 ATELIER 2 ATELIER 3 ATELIER 4

Les vaccins d’hier  
à aujourd’hui

1, 2, 3 GO !  
Vaccin approuvé !

La santé :  
l’affaire de tous

L’hésitation vaccinale 
expliquée : 
Qui et quoi croire ?

Animé par Émilie Boutet 
Avec : Laurence Monnais, Alain 
Lamarre et Arnaud Gagneur

Animé par Karelle Contant 
Avec : Amine Kamen, Fiona 
Frappier et Stéphane B. Dion

Animé par Mylène Trottier 
Avec : Nimâ Machouf, Nicholas 
Brousseau et Guy Boivin

Animé par Sitan Diarra 
Avec : Ève Dubé, Jean-François 
Cliche, Geneviève Baron

5e année du secondaire du collège Regina Assumpta, de 
l’école secondaire Saint-Maxime, de l’école secondaire 
du Mont-Bruno et de l’École d’éducation internationale de 
Laval ont discuté de vaccination en mode virtuel avec divers 
spécialistes. Ils ont assisté à une conférence du Dr Alain 
Vadeboncoeur, urgentologue, visant à les initier à la pensée 
critique, et participé à l’un des quatre ateliers thématiques 
offerts par des experts.

L’activité À vos marques, prêts... buvez de l’eau ! a été 
proposée dans le cadre de trois événements distincts.

Festival Eurêka !
Sous la thématique de l’eau, le Festival Eurêka ! conviait 
les amateurs de sciences, jeunes et moins jeunes, à venir 
découvrir plus de 75 activités extérieures du 10 au 12 juin 2022 
au parc Jean-Drapeau. Le Musée a rencontré 1 671 participants 
dans son kiosque au cours de l’événement.

55e Finale des Jeux du Québec – Laval 2022
Du 23 au 30 juillet 2022, Laval a accueilli des sportifs de 12 
à 17 ans de 17 sports de compétition. Le Musée a présenté À 
vos marques, prêts... buvez de l’eau ! à 139 sportifs et membres 
de leur entourage dans le cadre de cette belle activité 
rassembleuse.

Fête de la famille
Le 4 septembre dernier, les Lavallois étaient conviés au Centre 
de la nature pour participer à plusieurs activités familiales 
offertes gratuitement. 452 personnes ont participé à l’activité 
À vos marques, prêts... buvez de l’eau !

Au Festival Eurêka !,  
les participants mesurent 

le pH et valident la 
conclusion de leur 

expérience.

L’équipe d’animation du 
Musée est prête à accueillir 
les participants de la Fête 

de la famille.
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IMPLICATION  
DU MUSÉE

COLLECTIONS

À la jonction des réseaux culturel, éducatif, de la recherche, 
de la santé, de l’environnement, du loisir, du tourisme et 
des affaires, l’implication du Musée dans ses diverses 
communautés d’appartenance a été grande encore cette 
année. En voici quelques exemples :

•	 Lors du Gala du mérite et de l’excellence organisé par la 
Fondation du Collège Montmorency, le Musée a remis une 
bourse du mérite au finissant du programme Techniques de 
muséologie du Collège Montmorency s’étant le plus illustré. 
L’heureuse récipiendaire de la bourse était Béatrice Leroux. 
Toutes nos félicitations à Béatrice !

•	 Le Centre Armand-Frappier Santé Biotechnologie de l’INRS 
offre le programme Apprentis chercheurs à des jeunes de 
la 3e à la 5e année du secondaire. Ceux-ci vivent un stage 
d’une semaine complète dans un laboratoire du centre de 
recherche, en compagnie exclusive d’un étudiant chercheur. 
Cette initiative permet de démystifier le milieu de la 
recherche scientifique et les carrières associées. Le Musée 
a remis des laissez-passer aux participants du programme 
Apprentis chercheurs afin qu’ils puissent découvrir les 
nouvelles expositions du Musée lors de sa réouverture. 

•	 Guylaine Archambault, directrice générale du Musée, 
participe activement au conseil d’administration de 
Tourisme Laval et de Culture Laval. 

•	 Lors du déménagement du Musée, l’équipe a fait don 
de divers objets à l’organisme Au Jardin de la Famille 
de Fabreville inc. pour le soutenir dans sa mission. 
Imprimantes, machines à pain, tableaux blancs, vaisselle, 
ustensiles, appareils électroniques et boîtes de rangement 
ont ainsi bénéficié d’une seconde vie.

Les trois collections du Musée regroupent près de 6 000 
artéfacts qui témoignent de la vie et de l’œuvre du Dr 
Armand Frappier. Le Musée, qui en assure précieusement la 
conservation et la mise en valeur, a réalisé les cinq actions 
suivantes en 2022 :

Choix d’une nouvelle solution de gestion  
des collections
Le logiciel PastPerfect permettra au Musée de mettre à jour les 
données liées à ses collections, de procéder à leur migration 
et de les diffuser sur son site Web en 2023. 

Aménagement d’une nouvelle réserve 
Un nouveau mobilier de rayonnage adapté aux collections 
muséales a été installé dans la nouvelle réserve du Musée, qui 
a été bonifiée d’équipements facilitant la manipulation et le 
transport sécuritaire des objets. L’acquisition d’équipements 
pour créer un studio de photographie permettra en outre 
d’actualiser les photos de la base de données du Musée en 
respectant les normes de documentation muséale. 

Déménagement des collections en  
décembre 2022
Tous les artéfacts du Musée ont été enveloppés 
individuellement d’un emballage primaire (papier de soie 
et papier bulle), identifiés par leur numéro d’acquisition 
(NAC), placés dans des caisses en bois ou des bacs 
robustes en plastique et transportés vers la nouvelle 
réserve. L’emplacement des objets dans ces bacs a été 
méticuleusement consigné avant le départ et vérifié au 
moment du déballage afin de s’assurer qu’aucun objet 
n’était laissé derrière. Bonne nouvelle : aucun objet n’a été 
endommagé ni oublié durant le déménagement !

Certains objets de grand format ont été placés 
temporairement dans les anciennes salles d’exposition 
du Musée, en attendant la disponibilité des espaces 
d’entreposage dans le Cosmodôme.

•	 Ilinca Marinescu, responsable du développement des 
activités éducatives du Musée, a participé à titre de 
conférencière à la conférence nationale d’Actua en janvier 
2022. Elle y a présenté les activités de communication 
scientifique développées par le Musée au fil des ans pour 
sensibiliser les jeunes à la vaccination.

Accessibilité 

Comme chaque année, le Musée remercie la générosité de 
ses partenaires, qui favorisent, par leur soutien, l’accès aux 
activités du Musée par divers moyens. 

•	 Le partenariat avec Actua a permis à des milliers d’élèves 
de milieux défavorisés de participer aux activités du 
Musée, en visitant l’exposition Bouger ! ou en accueillant 
un animateur en classe en présentiel ou en virtuel. Ce 
partenariat a également permis à l’équipe du Musée de 
présenter virtuellement l’atelier Microbes, globules et 
compagnie ! durant l’été à de jeunes campeurs situés sur le 
campus de l’Université du Yukon !

•	 La Société de transport de Laval a offert le transport 
gratuit en direction du Musée à un grand nombre de 
groupes scolaires lavallois pour visiter l’exposition Bouger ! 
et participer à l’atelier Muscles en action ! 

En outre, le Musée a contribué au programme d’accessibilité 
à la culture du Centre de services scolaire de Laval, Passeurs 
culturels. Destiné aux enseignants et enseignantes en insertion 
professionnelle, ce programme permet aux récipiendaires de 
se familiariser avec les activités du Musée.

LE MUSÉE AU SERVICE 
DES COMMUNAUTÉS

DES ARTÉFACTS QUI 
FONT DU CHEMIN !

Présentation virtuelle de 
l’atelier Microbes, globules 
et compagnie ! aux jeunes 

campeurs de l’Université du 
Yukon à partir des nouveaux 

laboratoires du Musée

Analyse de propositions de dons 
À la suite de l’inventaire des collections réalisé en 2019-2020, 
un nouveau comité d’acquisition s’est réuni afin d’officialiser 
le statut de certains objets se trouvant dans nos réserves. Il a 
également proposé de nouvelles acquisitions, notamment des 
objets liés à la pandémie de la COVID-19.

Restauration d’un livre daté du 18e siècle
L’institut canadien de conservation (ICC) a nettoyé le Traité 
des maladies les plus fréquentes et des remèdes propres à les 
guérir, tome II, de Jean Adrien Helvétius (1731) et consolidé 
certaines de ses parties. Cette restauration réalisée sur l’objet 
a permis d’éliminer les risques de dégradation de son état et de 
le présenter dans l’exposition Pandémies : l’humanité au défi.
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COMMUNICATIONS 
TRADITIONNELLES
Les actions de communication du Musée de 2022 ont 
permis de faire rayonner les activités du Musée dans la 
première moitié de l’année. Elles ont aussi promu le projet de 
développement et de relocalisation de l’institution et contribué 
à la préparation de l’ouverture des nouvelles installations du 
Musée et au lancement de sa programmation d’ouverture.

Relations de presse

Le Musée a fait l’objet de 24 articles dans la presse écrite en 
2022, regroupées sous cinq grands sujets.

Faits saillants 

•	 Diffusion de deux communiqués de presse pour présenter 
officiellement la nouvelle image et le site Web du Musée 
(30 mars) ainsi que les six nouveaux membres honoraires 
du Musée (23 juin)

•	 Lancement virtuel de la nouvelle image et du site 
Web du Musée, en compagnie des partenaires et des 
collaborateurs du Musée, ainsi que des médias

•	 Participation au colloque pédagogique de l’Alliance 
des professeures et professeurs de Montréal (mars) et 
au congrès de l’AESTQ (octobre) pour présenter l’offre 
scolaire du Musée aux enseignants participants

•	 Participation en septembre à la Bourse des médias 
de l’hiver 2023 organisée par l’Alliance de l’industrie 
touristique du Québec. Près de 40 journalistes et blogueurs 
locaux et nationaux ont été rencontrés. 

•	 Participation à la bourse touristique Bienvenue Québec en 
octobre, où près de 40 voyagistes ont été rencontrés

•	 Développement de la signalisation directionnelle et 
opérationnelle des nouveaux espaces du Musée 

•	 Collaboration avec le Cosmodôme pour le développement 
de la signalisation temporaire prévue dans les espaces 
mutualisés pendant les travaux de réaménagement du futur 
hall commun aux deux institutions

•	 Production du matériel promotionnel en prévision de la 
réouverture (dépliants, plan du Musée, visuels pour les 
écrans de l’accueil, bannières, design pour les objets 
vendus à la boutique, et plusieurs autres)

COMMUNICATIONS 
NUMÉRIQUES 
En appui aux communications traditionnelles, les initiatives 
numériques ont permis de déployer la mission du Musée et de 
promouvoir sa programmation afin de joindre ses publics sur 
diverses plateformes.

Site Web

Le 30 mars 2022 marquait le lancement du nouveau site 
Web du Musée. Premier outil communicationnel déployant 
la nouvelle identité du Musée, il attire en moyenne 1 327 
utilisateurs mensuels. 95 % d’entre eux sont de nouveaux 
utilisateurs. 

À compter de décembre, la nouvelle billetterie en ligne de 
l’institution a été ajoutée sur cet outil ergonomique, dynamique 
et intuitif afin de faciliter les réservations des visiteurs.

Avec l’agence Chacha communications, l’équipe a également 
développé en 2022 un cahier de laboratoire virtuel, qui sera 
utilisé en 2023 par les participants des ateliers en laboratoire 
pour capter leurs résultats d’expérience et les conserver après 
leur passage au Musée.

  Nouvelles installations
  Exposition Bouger !
  Expositions à venir
  Lancement de la marque
  Autres

Sujets pour lesquels le Musée a été cité

21 %

25 %

21 %

17 %

17 %

Infolettres

Au total, 11 infolettres ont été envoyées : 

•	 Huit présentaient la programmation et les nouvelles 
corporatives du Musée. Le taux d’ouverture moyen de ces 
infolettres est de 34,9 %. 

•	 Trois infolettres ont été transmises en guise d’invitations 
à divers événements du Musée, avec un taux d’ouverture 
moyen de 59 %.

Le programme d’infolettres du Musée comporte 2 582 abonnés, 
soit une augmentation de 1,33 % comparativement à 2021.

Médias sociaux

Toutes les plateformes sociales du Musée ont vu leur nombre 
d’abonnements augmenter en 2022 :

Puisque 80 % des abonnés Facebook du Musée sont des femmes 
et que la majorité d’entre elles ont entre 25 et 54 ans, cette 
plateforme permet notamment de promouvoir la programmation 
de l’institution auprès des mères de famille et des enseignantes. 

Twitter s’avérant moins approprié aux besoins du Musée, 
l’équipe a cessé de bonifier son compte en 2022.

Finalement, une page professionnelle LinkedIn a été conçue 
afin de remplacer la page individuelle créée par la plateforme 
pour le Musée.

La publication Facebook 
du 8 décembre dernier, 

annonçant la date 
d’ouverture du Musée, 

a généré un grand 
engagement auprès de sa 

communauté, avec 130 
réactions, 34 commentaires 

et 18 partages.

Réseaux sociaux
Nombre d’abonnés

2021 2022 AUGMENTATION

Facebook 2 750 2 851 3,7 %

Instagram 612 693 13,2 %

Youtube 395 559 41,5 %

« �… cette nouvelle signature et […] nouveau 
site Web […] sont à la fois dynamiques 
et attrayants. Ils reflètent l’image d’une 
institution de haut niveau, dans toute sa 
rigueur, mais aussi, donnent un avant-goût 
d’un accueil chaleureux. » 
– �Dominique Richard, conseillère senior chez Philanthrôpia
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DÉVELOPPEMENT

Aménagement des nouvelles 
installations

La construction des nouveaux locaux de 2 230 m2 connexes à 
ceux du Cosmodôme a été pilotée par les équipes de la Ville 
de Laval. En 2022, le Musée a assisté les équipes pour le suivi 
des correctifs à apporter et des travaux de parachèvement 
à réaliser. Les espaces spacieux, lumineux et conçus pour 
accueillir les diverses clientèles du Musée contribueront à 
rendre l’expérience de visite mémorable !

Avec le soutien des équipes de gestion de projets et 
d’approvisionnement de la Ville de Laval, l’équipe du Musée 
s’est réjouie de la livraison et de l’installation de la plupart 
des équipements requis pour les activités du Musée, des 
équipements qui totalisent 1,4 M$ : mobilier des espaces 
publics et professionnels et de la réserve muséale, équipements 
audiovisuels et multimédias des deux salles d’exposition et des 
sept salles de diffusion, équipements des quatre laboratoires 
éducatifs et de la salle de préparation et laverie. 

Mutualisation de services entre  
le Musée et le Cosmodôme

Le site choisi pour déployer les nouveaux locaux du Musée 
permet l’optimisation des ressources du Cosmodôme et du 
Musée. Les deux institutions ont choisi de mettre à profit 
l’expertise du Cosmodôme en matière de gestion de bâtiment 
et d’équipements, d’entretien, de soutien technique, de 
télécommunication et de sécurité. Une entente liée à ces 
services offerts au Musée a été signée et les services ont été 
progressivement déployés en cours d’année. 

De même, les services d’accueil, de billetterie et de boutique 
dans le hall commun aux deux institutions seront offerts par 
l’équipe du Cosmodôme aux clientèles des deux organisations. 
Les douze derniers mois ont permis de développer ce service à 
la clientèle mutualisé qui inclut notamment :

•	 La production et la mise à jour d’information claire, 
exacte, cohérente, simple, concise et uniformisée pour nos 
clientèles ;

•	 Le recrutement, la formation et le soutien aux membres de 
l’équipe du service à la clientèle ;

•	 L’implantation et le rodage de politiques, de procédures et 
d’outils technologiques simples et clairs ;

•	 L’aménagement d’un environnement physique optimal pour 
les visiteurs, notamment pendant le chantier en cours dans 
le secteur de l’accueil ;

•	 La mise en place de mécanismes de rétroaction efficaces ;

•	 Le développement d’une boutique mutualisée.

Réaménagement d’espaces 
mutualisés dans le Cosmodôme

L’équipe du Musée s’est jointe à celles du Cosmodôme et 
de la Ville de Laval pour assurer le suivi du réaménagement 
de certains espaces dans le Cosmodôme : des espaces de 
rangement au sous-sol pour chacune des institutions, les 
espaces d’accueil qui seront mis en commun au rez-de-
chaussée (hall, vestiaire, billetterie, boutique et lieu de 
restauration Espace Santé) et des espaces professionnels 
à l’étage dont certains seront mis en commun et d’autres 
attribués à chaque institution. Les travaux de l’entrepreneur 
ont commencé en septembre et les équipes font preuve de 
créativité et de flexibilité pour accueillir les clientèles des 
deux institutions au fil des diverses phases du chantier, qui se 
poursuivra tout au long de 2023 !

Certification Kéroul renouvelée 

Des démarches ont été effectuées auprès de Kéroul afin 
de confirmer que les nouvelles installations du Musée 
correspondent aux critères d’accessibilité de l’organisme pour 
les personnes à capacité physique restreinte. La certification a 
été obtenue en novembre 2022.

Plan directeur informatique 

Avec le soutien de la Ville de Laval, en partenariat avec 
le Cosmodôme, des travaux liés à la migration vers la 
téléphonie IP, l’infonuagique et la plateforme Office 365 se 
sont poursuivis. En outre, l’expérience et l’expertise de l’équipe 
du Musée ont été mises à contribution pour la sélection, 
l’implantation, la configuration et le rodage des solutions 
technologiques de comptabilité, de gestion des collections, de 
billetterie in situ et en ligne, et de réservations et d’inscriptions. 
En outre, le Musée et le Cosmodôme ont travaillé à identifier 
leurs besoins pour un soutien informatique externe. Un 
fournisseur était en cours de sélection en fin d’année.LE MUSÉE DÉMÉNAGE !

GRANDES AVANCÉES 
POUR LES PROJETS 
MUTUALISÉS 

L’équipe du Musée se 
mobilise pour préparer les 

boîtes contenant le matériel 
d’animation et les archives 

du Musée à transporter dans 
les nouvelles installations. 
On recycle, on donne, on 

conserve !

Les nouvelles 
installations du Musée 
sont connexes à celles 

du Cosmodôme de 
Laval.
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4, 3, 2, 1… SANTÉ ! :  
UNE EXPOSITION 
PERMANENTE INÉDITE

DES EXPOSITIONS TEMPORAIRES  
EN PLEIN DÉVELOPPEMENT
Le développement des premières expositions temporaires 
présentées dans les nouveaux locaux du Musée a également 
bien occupé l’équipe du Musée en 2022.L’exposition permanente a été installée à l’automne 2022, 

pour le plus grand ravissement des visiteurs invités à en 
faire une évaluation sommative ! La finalisation du contenu 
interactif, la correction et la traduction des textes ainsi que la 
fabrication et l’installation des modules de l’exposition ont été 
réalisées dans l’année.

Première exposition du nouvel emplacement du Musée,  
elle invite les visiteurs à explorer activement quatre échelles 
de la santé :

Exposition Alimentation et bien-être  
(octobre 2023 à septembre 2024) 
La recherche et la scénarisation de ce projet d’exposition 
ont eu lieu en 2022. Son développement est réalisé avec 
un partenaire de choix, Bernard Lavallée, surnommé le 
Nutritionniste urbain et communicateur hors pair aux propos 
toujours soutenus par la science. Ce projet a été rendu 
possible grâce au financement du ministère de la Culture et 
des Communications obtenu en mars 2022.

Cette exposition donnera aussi l’occasion au Musée de 
contribuer à un projet de science participative.  
Les données récoltées seront utilisées dans le projet de 
recherche de la nutritionniste Maude Perreault, affiliée à 
l’Université de Montréal. 

Exposition Climat I Santé I Action(s)  
(octobre 2024 à septembre 2025)
Pour ses 30 ans, le Musée souhaite présenter une exposition 
résolument contemporaine abordant un enjeu de taille : 
l’impact des changements climatiques sur la santé humaine. 
Le Musée veut sensibiliser ses visiteurs à l’importance 
d’agir maintenant et ensemble pour en limiter les effets. 
Accompagnée de la muséologue Andrea Hauenschild, l’équipe 
du Musée a développé le concept du projet. Une demande de 
subvention a été soumise à Patrimoine canadien pour assurer 
le financement de cette exposition.

Inspiration muséale à Paris
En avril, Guylaine Archambault, Audrey Bégin-
Poissant et Christelle Sachot ont fait un séjour 
d’une semaine à Paris afin de visiter certaines 
institutions muséales : la Cité des sciences et de 
l’industrie, le Musée de l’Homme, le Jardin des 
Plantes, le musée du quai Branly, le Musée de 
la Chasse et de la Nature et le musée des Arts 
et Métiers. Chacune de ces visites a été riche 
en apprentissages et source d’inspiration pour 
l’équipe du Musée. 

Ce voyage a également été l’occasion 
d’échanger avec plusieurs homologues français, 
particulièrement la fabuleuse équipe du Musée 
de l’Homme à l’origine de l’exposition Aux 
frontières de l’humain. 

Merci aux artisans et partenaires  
de l’exposition 4, 3, 2, 1… Santé !
•	 L’équipe du Musée

•	 Le comité scientifique du Musée

•	 Les muséologues Marie-Claude Dion, Andrea Hauenschild  
et Geneviève Murray

•	 Les architectes et designers de Lupien + Matteau

•	 L’équipe multimédia XYZ Technologie culturelle

•	 L’illustrateur et designer graphique Laurent Pinabel 

•	 L’atelier LABOUTIQUE

•	 Les traducteurs et réviseurs

•	 Les partenaires : ministère de la Culture et des 
Communications, Ville de Laval, Québec Science, Collège 
Montmorency, Tourisme Laval, ministère des Affaires 
municipales et de l’Habitation, ministère du Tourisme

Exposition Pandémies : l’humanité au défi  
(du 31 janvier au 4 septembre 2023)
Mise en place en janvier 2023, en prévision de la réouverture 
du Musée le 31 janvier, cette exposition a grandement évolué 
en 2022. Les réalisations suivantes ont été accomplies : 

•	 scénarisation de l’exposition, 

•	 scénarisation des modules interactifs et d’un  
jeu-questionnaire, 

•	 rédaction et traduction des textes d’exposition,

•	 validation des contenus par le comité scientifique,

•	 tournage des trois capsules vidéo,

•	 choix des objets de la collection à présenter dans 
l’exposition,

•	 production des modules de l’exposition.

Une zone de l’exposition 
rend hommage à la vie 

et à l’œuvre du  
Dr Frappier.

Individuelle
Le fonctionnement du corps humain,  
une machine incroyablement performante, 
permet de faire face à de nombreux 
obstacles. 

Cellulaire et moléculaire
Les éléments de l’infiniment petit 
participent au bon fonctionnement du 
corps et constituent le point de départ  
de la santé.

Collective
En plus du bagage génétique et des 
habitudes de vie, les circonstances 
dans lesquelles les individus évoluent 
influencent grandement la santé. 
Collectivement, nous pouvons agir pour 
réduire les inégalités de santé au sein  
de la population. 

Planétaire
La santé humaine est indissociable de 
la santé de l’environnement et de celle 
des autres espèces. En réalité, il n’existe 
qu’une seule santé. Pour en prendre soin, 
chacun peut poser des gestes concrets 
qui, collectivement, profiteront au  
bien-être des humains, des autres 
espèces et de la planète. 
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CAMPAGNE DE 
FINANCEMENT 
Le Modèle d’affaires 2022-2025 du Musée a établi que 
l’institution nécessitera l’appui du secteur privé pour 
déployer sa mission en ayant un rayonnement et un impact à 
l’échelle nationale. L’institution a donc retenu les services de 
Philanthrôpia pour l’aider à orchestrer une campagne majeure 
de financement.

L’élaboration du plan de campagne, de l’argumentaire de 
campagne, du programme de reconnaissance, des listes 
de donateurs potentiels, de même que le recrutement de 
bénévoles et des sollicitations ont fait l’objet d’un travail 
rigoureux tout au long de 2022. La santé durable étant l’affaire 
de tous, à nous tous d’en faire une réalité ! 

En plus de ses expositions, le Musée désire offrir diverses 
activités éducatives et culturelles à ses visiteurs, petits et 
grands, afin de contribuer à leur émerveillement à l’égard des 
sciences de la santé.

•	 Les ateliers La démarche scientifique : la course aux vaccins 
et À vos microscopes ! sont développés et adaptés aux 
équipements disponibles dans les nouveaux laboratoires du 
Musée. Plusieurs versions de ces activités sont également 
prévues afin d’adapter le contenu aux familles et aux 
groupes scolaires de divers niveaux visitant le Musée.

•	 Le Musée prépare La santé de A à Z, une animation pour 
les enfants d’âge préscolaire. Par l’entremise d’une chasse 
aux trésors associée aux lettres de l’alphabet, les jeunes 
visiteurs découvrent l’exposition permanente du Musée et 
sont initiés aux sciences de la santé.

•	 En 2022, l’équipe du Musée planifie le développement de 
trois camps de jour pour l’été 2023 sur la thématique de 
l’infiniment petit.

Le Musée se prépare à l’obtention de la certification de 
l’Association des camps du Québec, qu’il peut maintenant 
demander grâce à ses nouvelles installations.

•	 En prévision du retour des fêtes d’enfants au Musée, deux 
ateliers en laboratoire sont revus et adaptés aux nouveaux 
équipements du Musée : Les levures font la fête et L’extraction 
de l’ADN de banane.

Programmation culturelle 

•	 Le Musée planifie les thèmes abordés dans ses conférences 
2023 et contacte de potentiels conférenciers. Le 
communicateur scientifique Jean-Daniel Doucet accepte 
d’animer les conférences.

•	 Le Musée détaille le concept des causeries, un rendez-vous 
chaleureux destiné aux personnes âgées. 

•	 Le Musée, en collaboration avec le réseau ArtHist, obtient 
un financement pour produire la pièce de théâtre Armand 
Frappier : un devoir de mémoire ! dont la diffusion est prévue 
pour la semaine de relâche scolaire 2023. La recherche, 
l’écriture, la scénarisation, la production de décors et 
les premières répétitions ont lieu en 2022. Ce projet est 
réalisé grâce au soutien financier du gouvernement du 
Québec et de la Ville de Laval dans le cadre de l’Entente de 
développement culturel.

•	 Le Musée précise l’activité prévue pour la Saint-Valentin 
2023, soit une soirée mettant en vedette les produits du 
terroir. Eduardo Naso, ambassadeur des vins et spiritueux 
du Québec, confirme qu’il sera l’hôte de l’événement.

•	 Une planification sommaire de divers événements 
calendaires 2023 est également effectuée, incluant des idées 
pour Pâques, le Jour de la Terre, les 24 heures de sciences, 
la Semaine de la culture scientifique et la période des fêtes. 
Chaque événement cible un public varié et représente une 
belle occasion de découvrir le Musée ou d’y revenir.

Programmation éducative

UNE RICHE ET DYNAMIQUE 
PROGRAMMATION COMPLÉMENTAIRE

La famille du Dr Frappier 
appuie le Musée !

Les membres de la famille du Dr Frappier ont 
répondu Présents ! en grand nombre lorsque 
le Musée les a conviés à visiter ses nouvelles 
installations et à explorer l’exposition permanente 
4, 3, 2, 1... Santé ! le 10 décembre 2022. Mme 
Michèle Frappier Daignault, fille du Dr Frappier, 
a alors témoigné du grand intérêt de cette 
exposition, pour petits et grands !

Fiers de découvrir (ou de redécouvrir !)  
l’héritage de leur ascendant, ils ont  
grandement apprécié la  
programmation d’ouverture du  
Musée et l’hommage fait au  
Dr Frappier dans les nouvelles  
installations. 

En appui à la mission du Musée, ils ont 
collectivement remis un don au Musée  
au nom de la famille Frappier.  
Toute l’équipe du Musée les remercie 
chaleureusement !

Le Dr Gervais Dionne, un 
généreux mécène pour le Musée

À la suite de son intronisation en juin parmi les 
membres honoraires de notre institution, avec une 
participation virtuelle depuis le vieux continent, le 
Dr Gervais Dionne a visité le tout nouveau Musée en 
compagnie de son épouse et d’amis, le 29 août 2022. 

Le Dr Dionne, qui soutient nos activités de 
communication scientifique jeunesse depuis 
2013, a été ravi de découvrir les espaces qui 
ont été construits et aménagés pour susciter 
l’émerveillement des jeunes visiteurs. « Ces 
laboratoires éducatifs équipés à la fine pointe 
permettront aux enfants d’explorer et de saisir 
combien les sciences sont fascinantes, et 
incontournables, pour nous aider à mieux prendre 
soin les uns des autres. J’aurais aimé avoir accès à 
ces laboratoires et ces contenus scientifiques tout 
jeune ! », a-t-il déclaré. 

Le Dr Dionne a ensuite renouvelé son soutien 
aux activités jeunesse du Musée pour dix autres 
années ! Mille mercis, cher Dr Dionne, pour votre 
confiance et votre générosité !

Le laboratoire éducatif 
jaune du Musée a été 
renommé Laboratoire 

Dr Gervais Dionne pour 
remercier ce donateur de sa 
précieuse collaboration aux 

activités du Musée.

L’activité La santé de 
A à Z prend place en 

partie dans l’exposition 
4, 3, 2, 1... Santé !



v

22 23Musée de la santé Armand-Frappier  Rapport annuel 2022 Rapport annuel 2022  Musée de la santé Armand-Frappier

DÉVELOPPEMENT 
DURABLE 

Développement durable 

PARTIES 
PRENANTES

Parties prenantes

MEMBRES ET 
ADMINISTRATEURS
Les membres réguliers et les administrateurs mettent à 
profit leurs compétences et expériences afin d’assurer la 
saine gouvernance et la pérennité de l’organisation. Leur 
présence et leur soutien durant cette année remplie de défis 
ont été précieux et plus qu’appréciés. Le Musée les remercie 
chaleureusement et salue leur dévouement !

Administrateurs
Rosemonde Mandeville 
Présidente du conseil d’administration
Administratrice de sociétés

Gabrielle Moisan
Vice-présidente du conseil d’administration
Associée, biochimiste, avocate 
et agente de brevets 
ROBIC

Christian Settano
Trésorier 
Premier vice-président, Direction financière
Investissement Québec
 
François Allard
Administrateur
Administrateur de sociétés

Nadine Beauger
Administratrice
Présidente-directrice générale 
IRICoR 

Claude Benoit
Administratrice
Administratrice de sociétés

Luc-Alain Giraldeau
Administrateur
Directeur général
Institut national de la recherche scientifique 
(INRS)

Emmanuelle Jarry
Administratrice
Professionnelle des ressources humaines 

Yves Michel Volcy
Administrateur
Directeur général
Centre de services scolaire de Laval

Autres membres réguliers 
Isabelle Boucher
Marie-Céline Bourgault
Éric Déziel
Marie-Claude Dion
Charles M. Dozois
Michèle Frappier Daignault
Danièle Henkel
Alejandra Irace-Cima
Alain Lamarre
Marie-Élise Parent
Pierre Payment
Jocelyn R. Pelchat
Claudel Pétrin-Desrosiers
Isabelle Plante
Yves St-Pierre
Michel Trudel 
Frédéric Veyrier 

Membres honoraires 
Jean-Pierre Aubin
Manon Caron
Serge Charbonneau
Marc Demers
Gervais Dionne
Karine Labelle 
Yannis Mallat
Monique Roy
Claude Tanguay
Michel Trudel

Comités du conseil
Comité d’audit et des finances
Christian Settano, président 
François Allard 
Nadine Beauger

Comité des ressources humaines 
et de la rémunération 
Emmanuelle Jarry, présidente
François Allard
Yves Michel Volcy

Comité d’éthique et de gouvernance 
Gabrielle Moisan, présidente
Claude Benoit
Emmanuelle Jarry

Comité scientifique 
Luc-Alain Giraldeau, président 
Frédéric Bouchard
Éric Déziel
Charles M. Dozois
Alejandra Irace-Cima
Martine Isabelle
Alain Lamarre
Marie-Élise Parent
Claudel Pétrin-Desrosiers
Isabelle Plante
Louise Potvin
Yves St-Pierre
Frédéric Veyrier 

Comité du projet de relocalisation
Rosemonde Mandeville, présidente 
François Allard
Claude Benoit
Gabrielle Moisan
Yves Michel Volcy

Comité de pilotage de la campagne 
majeure de financement
Rosemonde Mandeville, présidente 
Nadine Beauger
Gabrielle Moisan
Christian Settano

RAPPORT 
D’ACTIVITÉS
Le Musée reconnaît l’importance du développement durable 
et s’engage à l’intégrer à tous les niveaux de l’organisation. 
Pour démontrer et renforcer son engagement à cet égard, 
le Musée s’est doté d’orientations inhérentes à sa mission 
qui s’inscrivent dans les cinq principes de la Charte Musées 
et développement durable de la Société des musées 
québécois. Ces principes sont l’équité et la solidarité 
sociales, la participation et l’engagement, l’accès au savoir, la 
protection du patrimoine culturel ainsi que la production et la 
consommation responsables.

Les actions relatives au développement durable sont partie 
intégrante de la planification annuelle du Musée. Un comité 
dédié au développement durable et composé de quatre 
employés veille à la planification et à la mise en œuvre de 
nouvelles actions. 

Réalisations du Musée en matière 
de développement durable en 2022 

•	 Obtention de la certification LEED Or pour le nouvel édifice 
qui héberge le Musée et qui répond aux critères suivants :

	– Implantation dans un environnement urbain dense et 
aux usages multiples, et aménagement de bornes de 
recharge électrique pour les véhicules ;

	– Protection et restauration du site au moment de la 
construction ;

	– Usage réduit d’eau à l’extérieur et à l’intérieur, et 
installation de compteurs d’eau ;

	– Équipements énergétiques performants et optimisés ;

	– Gestion durable des matériaux de construction, et 
déclaration et optimisation des matériaux utilisés ;

	– Usage de matériaux à faibles émissions, présence de 
lumière du jour, de vues de qualité et d’un environnement 
acoustique de qualité ;

	– Contribution à la réduction d’îlots de chaleur grâce à une 
toiture blanche.

•	 Contribution du Musée aux assurances et REER collectifs 
des employés.

•	 Formation d’un comité dédié à la santé et à la sécurité, 
et élaboration d’un nouveau plan de mesures d’urgence et 
d’un guide des bonnes pratiques de laboratoire. 

•	 Adoption et mise en œuvre d’une politique de télétravail.

•	 Élaboration d’un plan de développement professionnel 
pour chacun des membres du personnel.

•	 Animations offertes gracieusement en présentiel et 
en virtuel auprès de milliers de jeunes issus de milieux 
défavorisés, avec l’appui de partenaires.

•	 Déploiement d’une programmation éducative et culturelle 
favorisant la médiation des savoirs scientifiques et la mise 
en valeur du patrimoine relié à l’œuvre du Dr Frappier.

•	 Restriction des approvisionnements à l’essentiel, 
réutilisation et recyclage du matériel, et usage minimal 
du papier dans le développement d’expositions et des 
programmes éducatifs, lors de l’animation et dans tous les 
processus administratifs et de logistique.

•	 Coordination d’un stage en muséologie dédié à l’inventaire 
et au déménagement des collections, pour assurer la 
gestion et le développement continus des collections et 
contribuer au développement de la relève en muséologie.

•	 Mise en place de la collecte durable des matières 
résiduelles, avec stations de tri des déchets, des matières 
à recycler et des matières à composter, pour tous les 
usagers du Musée.
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Personnel régulier 
Guylaine Archambault, directrice générale 
et secrétaire de la corporation

Audrey Bégin-Poissant, gestionnaire 
des collections et des expositions

Claudia Bélanger, gestionnaire 
des opérations 

Mélina Bélanger, technicienne comptable

Frédérique Bryson, responsable du service à 
la clientèle (à compter de février)

Julie De Cubellis, gestionnaire du marketing 
et de l’expérience client

Bernard Taylor François, animateur 
coordonnateur de programmes

Nadia Hamaoui, technicienne comptable  
(à compter de décembre)

Caroline Labelle, responsable de services 
administratifs 

Myriam Lalonde, animatrice coordonnatrice 
de programmes (jusqu’en juin)

Anna Lieby, responsable 
de l’écosystème numérique

Ilinca Marinescu, responsable du 
développement des activités éducatives

Christelle Sachot, gestionnaire des contenus 
scientifiques et du développement 
de la programmation 

Evann Sanchez, animateur coordonnateur de 
programmes (à compter d’octobre)

Frédérique St-Jean, technicienne 
en muséologie

Sophie St-Jean Ledoux, responsable 
de l’action culturelle 

Animateurs scientifiques  
(jusqu’en juin 2022)
Joanna Augustin
Cynthia Bérubé
Amélia Bouabcha
Asma Bouikni
Joëlle Carrière
Tinna Nguon
Yvan Quenum

Agent d’accueil  
(à compter d’octobre 2022)
Tristan Facca

L’équipe se retrouve 
pour partager un beau 
moment de complicité 

en participant à des jeux 
d’évasion.

SIX NOUVEAUX 
MEMBRES 
HONORAIRES
C’est avec une immense gratitude que le conseil 
d’administration du Musée a nommé six nouveaux membres 
honoraires lors de l’assemblée générale annuelle du Musée, 
tenue le 16 juin 2022. Ceux-ci ont été sélectionnés pour les 
services exceptionnels qu’ils ont rendus à la corporation et 
l’appui qu’ils ont manifesté à l’égard de ses objectifs.

Manon Caron
À titre de directrice générale de l’organisme de concertation 
et de développement régional de Laval, Manon Caron a 
accompagné le Musée de 1998 à 2014 dans ses démarches 
de financement afin de soutenir la réalisation de ses projets. 
Les soutiens financiers vitaux aux projets ainsi obtenus par le 
Musée lui ont permis de réaliser sa mission tout en conservant 
sa santé financière.

Marc Demers
Au moment où il était maire de Laval, Marc Demers a consenti, 
appuyé par son administration, à un soutien vital au Musée. 
Il a plus spécialement autorisé la prise en charge par la 
municipalité de la construction des nouvelles installations du 
Musée. Cette décision permettra à l’institution de rayonner 
encore davantage.

Gervais Dionne
En tant que mécène du Musée depuis 2013, Gervais Dionne a 
offert son soutien aux activités de communication scientifique 
jeunesse. De nombreux enfants ont ainsi pu bénéficier d’une 
participation aux ateliers scientifiques et aux camps du Musée 
au fil des ans grâce son appui.

Karine Labelle 
Karine Labelle a offert un accompagnement expert et 
bienveillant à titre d’auditrice de la corporation de 2013 à 
2021. Elle a également manifesté son appui aux objets de la 
corporation en offrant ses services à un tarif préférentiel.

ÉQUIPE DU MUSÉE 
Chaque membre de l’équipe contribue au succès de 
l’institution grâce à un riche bagage de connaissances et 
d’expériences. L’équipe travaille en étroite collaboration 
afin de livrer une programmation scientifique rigoureuse, 
accessible et captivante, d’offrir un service attentionné, 
courtois et personnalisé, et de proposer une expérience à la 
fois stimulante et enrichissante aux visiteurs et participants du 
Musée. Ensemble, ils œuvrent à susciter l’émerveillement.

Yannis Mallat
Yannis Mallat a été administrateur du Musée de 2016 à 2020. 
Son implication dans les démarches du Musée a été vitale et a 
mené à l’obtention d’un soutien au fonctionnement de la part 
de l’État québécois.

Monique Roy
Monique Roy a été administratrice de la corporation de 
2006 à 2014. Elle a plus spécialement donné une impulsion 
à la dynamisation de la programmation du Musée, avec la 
présentation de l’exposition Microbes à la Une ! dans un lieu de 
diffusion atypique.

De gauche à droite : Karine Labelle, Yannis Mallat, Gervais Dionne (à l’écran),  
Monique Roy, Manon Caron, Guylaine Archambault, Marc Demers, 
Rosemonde Mandeville (tenant l’œuvre remise au Dr Gervais Dionne)

Les six nouveaux 
membres honoraires 

ont reçu une œuvre de 
l’artiste-chercheuse en 
art biologique, Günes-

Hélène Isitan, en guise de 
remerciements.

L’équipe prend une 
pause pour prendre la 

pose au Musée.

Remise de l’œuvre 
d’art au Dr Gervais 

Dionne
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DONNÉES 
FINANCIÈRES

Aux administrateurs du  
MUSÉE DE LA SANTÉ ARMAND-FRAPPIER

Opinion 
Nous avons effectué l’audit des états financiers du MUSÉE DE LA SANTÉ ARMAND-FRAPPIER 
(l’« organisme »), qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, et les états des résultats, de l’évolution de 
l’actif net et des flux de trésorerie pour l’exercice terminé à cette date, ainsi que les notes complémentaires, 
y compris le résumé des principales méthodes comptables.

À notre avis, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidèle de 
la situation financière de l’organisme au 31 décembre 2022, ainsi que des résultats de ses activités et de ses 
flux de trésorerie pour l’exercice terminé à cette date, conformément aux normes comptables canadiennes 
pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de l’opinion 
Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. 
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la 
section « Responsabilités de l’auditeur à l’égard de l’audit des états financiers » du présent rapport. Nous 
sommes indépendants de l’organisme conformément aux règles de déontologie qui s’appliquent à l’audit 
des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques 
qui nous incombent selon ces règles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont 
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Responsabilités de la direction et des responsables 
de la gouvernance à l’égard des états financiers 
La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle des états financiers 
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du 
contrôle interne qu’elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d’états financiers 
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c’est à la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de 
l’organisme à poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives à la 
continuité de l’exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la 
direction a l’intention de liquider l’organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne 
s’offre à elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financière de l’organisme. 

RAPPORT 
DE L’AUDITEUR 
INDÉPENDANT

PARTENAIRES DU MUSÉE
Partenaires majeurs

Partenaires supporteurs

Un nouveau partenaire  
protecteur par nature 
Le Musée est fier de s’être associé à Kanuk, une entreprise locale d’envergure qui partage 
ses valeurs d’excellence, d’innovation et de respect de la nature, pour les articles 
vestimentaires requis pour son fonctionnement. Concrètement, Kanuk a fourni au Musée :

•	 les sarraus utilisés lors des activités dans les laboratoires éducatifs du Musée par 
tous les visiteurs du Musée ainsi que son équipe d’animation ;

•	 des manteaux pour les animateurs du Musée qui accueillent les groupes à l’extérieur, 
à leur arrivée en autobus au Musée.

Un grand merci à Kanuk, qui a choisi de soutenir la mission du Musée !

Partenaires de l’exposition Bouger !

Le Musée de la santé Armand-Frappier est
Actua offre présentement du soutien, des ressources et des sessions de formation à un réseau 
national de membres affiliés à des universités et des collèges du Canada proposant des 
programmes d’éducation en sciences et en technologie. Les membres affiliés à Actua rejoignent 
plus de 350 000 jeunes dans 500 communautés chaque année. N’hésitez surtout pas à  visiter 
notre site web au www.actua.ca/fr.

Commanditaires nationaux d’Actua 2022-23
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Responsabilités de l’auditeur à l’égard de l’audit 
des états financiers 
Nos objectifs sont d’obtenir l’assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont 
exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport 
de l’auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond à un niveau élevé d’assurance, 
qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement 
reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les 
anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il 
est raisonnable de s’attendre à ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les 
décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se fondant sur ceux-ci. 

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada, 
nous exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit.  
En outre : 

•	 nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, 
que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en œuvre des procédures d’audit 
en réponse à ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre 
opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative résultant d’une fraude est plus élevé 
que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la 
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrôle interne ; 

•	 nous acquérons une compréhension des éléments du contrôle interne pertinents pour l’audit afin de 
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une 
opinion sur l’efficacité du contrôle interne de l’organisme ; 

•	 nous apprécions le caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère raisonnable 
des estimations comptables faites par la direction, de même que des informations y afférentes fournies 
par cette dernière ; 

•	 nous tirons une conclusion quant au caractère approprié de l’utilisation par la direction du principe 
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant à l’existence ou 
non d’une incertitude significative liée à des événements ou situations susceptibles de jeter un doute 
important sur la capacité de l’organisme à poursuivre son exploitation. Si nous concluons à l’existence 
d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer l’attention des lecteurs de notre rapport sur 
les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations 
ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments 
probants obtenus jusqu’à la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par 
ailleurs amener l’organisme à cesser son exploitation ; 

•	 nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les 
informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les opérations et 
événements sous-jacents d’une manière propre à donner une image fidèle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment l’étendue et le calendrier prévus des 
travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contrôle interne 
que nous aurions relevée au cours de notre audit.

1 �Par CPA auditeur, permis de comptabilité publique no A111860

RÉSULTATS
EXERCICE TERMINÉ LE 31 DÉCEMBRE 2022 2022 2022 

$$
2021 

$

PRODUITS

Subventions 1 364 7551 364 755 1 311 483

Dons 353 006353 006 1 758

Revenus d’activités 28 25928 259 71 651 

Amortissement des apports reportés 12 09712 097   -    

1 758 1171 758 117 1 384 892

CHARGES

Salaires et charges sociales 965 832965 832 828 726

Frais d'expositions 223 460223 460 57 299

Honoraires professionnels 190 473190 473 104 265

Visibilité 87 07987 079 56 953

Frais d'administration 82 36182 361 35 471

Sécurité 36 47436 474   -    

Matériel et équipement d'animation 33 51733 517 18 126

Services techniques - bâtiment et équipements 33 25433 254   -    

Mandats externes d'animation 22 88022 880 6 231

Assurances 14 98614 986 8 668

Entretien et réparations 12 83512 835 1 285

Frais de formation 10 00110 001 4 157

Télécommunications 9 5159 515 11 786

Frais de déplacement et frais de séjour 6 3616 361 1 142

Frais d'adhésion 4 6464 646 4 085

Frais postaux 2 4152 415 887

Mauvaises créances 407407   -    

Frais de propriété et services connexes -- 155 727

1 736 4961 736 496 1 294 808

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES AVANT LES ÉLÉMENTS 21 62121 621 90 084

Autres charges

Amortissement des immobilisations corporelles 11 61011 610 4 915

Amortissement des autres éléments d'actif 1 0941 094 1 094

Amortissement des immobilisations incorporelles 5 0165 016 557

17 72017 720 6 566

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 3 901    3 901    83 518

RAPPORT FINANCIER EN BREF

Laval, le 30 mars 2023

1
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AU 31 DÉCEMBRE 2022 2022 2022 
$$

2021 
$

ACTIF

À COURT TERME
Encaisse   544 003      544 003    851 982

Placements réalisables à court terme 153 102 150 350

Débiteurs et effets à recevoir 13 31813 318 21 010

Subventions à recevoir 110 450110 450 139 637

Frais payés d’avance 10 99110 991 14 305

831 864831 864 1 177 284

ENCAISSE RÉSERVÉE 24 60024 600 331 279

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 47 83747 837 1 681

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 68 73768 737 33 281

AUTRES ÉLÉMENTS D'ACTIF 556 662556 662 279 704

COLLECTION ARMAND-FRAPPIER 11 1

697 837697 837 645 946

1 529 701   1 529 701   1 823 230

PASSIF

À COURT TERME
Créditeurs et charges à payer 103 456103 456 116 314

Produits reportés 189189   -    

Apports reportés afférents aux activités de fonctionnement 272 458272 458 402 745

Dette à long terme échéant au cours du prochain excercice 40 00040 000   -    

416 103416 103 519 059

DETTE À LONG TERME   -      -    40 000

APPORTS REPORTÉS AFFÉRENTS AUX ACTIVITÉS DE FINANCEMENT 650 410650 410 804 884

1 066 5131 066 513 1 363 943

ACTIF NET

INVESTI EN IMMOBILISATIONS 10 76410 764 3 357

GREVÉ D'AFFECTATIONS INTERNES 250 000250 000 250 000

NON AFFECTÉ 202 424202 424 205 930

463 188463 188 459 287

1 529 701   1 529 701   1 823 230

20222022 20212021

Investi en  
immobilisations

$

Grevé  
d’affectations 

internes

$

Non affecté

$

Total

$

Total

$

SOLDE AU DÉBUT 3 357 250 000 205 930 459 287 375 769

Excédent des produits sur  
les charges (4 529) (4 529) - 8 430 3 901    83 518 

Acquisition d'immobilisations 
corporelles et incorporelles 98 238 - (98 238) - - 

Apports reportés (86 302)   (86 302)   - 86 302 - - 

SOLDE À LA FIN 10 764   250 000   202 424   463 188   459 287 

ÉVOLUTION DE L’ACTIF NETBILAN

RAPPORT FINANCIER EN BREFRAPPORT FINANCIER EN BREF

EXERCICE TERMINÉ LE 31 DÉCEMBRE 2022
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