MUSEE Offre d’emploi
DELASANTE AGENT-E AU SERVICE A LA CLIENTELE
ARMAND -
@ FRAPPIER

Le Musée de la santé Armand-Frappier a pour mission d'offrir
a toutes et tous des activités favorisant la compréhension

des sciences relatives a la santé, afin de contribuer au bien-étre

des personnes, des collectivités, des autres espéces et de I'environnement.

Chaque année, nous accueillons de nombreux visiteurs,
familles, groupes scolaires, organismes et entreprises
qui viennent découvrir la santé et la science autrement.

Nous sommes a la recherche d'une personne rigoureuse,
organisée et accueillante qui souhaite contribuer concrétement
a cette mission au sein d'une équipe collaborative et engagée.

Votre contribution au quotidien

Plus qu'un poste d'accueil, vous travaillerez en étroite collaboration avec la chargée du service a la clientéle afin
d'assurer une expérience client de qualité et le bon déroulement des activités du Musée. Vous contribuerez
directement a la qualité de I'expérience de nos visiteurs, du premier contact jusqu'a la réalisation de leur activité.

Ce poste a été congu pour offrir une belle variété de responsabilités, en combinant le contact avec le public, le suivi
de dossiers et la collaboration avec plusieurs équipes du Musée.

e Accueil et expérience visiteur
o Accuelllir les visiteurs et assurer les opérations d’accueil, de billetterie et de boutique.
o Répondre aux demandes d’information en personne, par téléphone et par courriel.
o  Offrir un service a la clientéle professionnel, chaleureux et personnalisé.
e Réservations et coordination clientéle
o Contribuer aux réservations, aux inscriptions et aux suivis aupres des visiteurs, groupes et locataires.
o Préparer les contrats, les confirmations, les factures et les documents administratifs liés aux activités du
Musée.
o Assurer les suivis auprés de la clientéle et maintenir les dossiers a jour.
e Soutien administratif et opérations
o Effectuer la saisie de données, la compilation des statistiques de fréquentation et la tenue de divers
registres administratifs.
o Collaborer avec les membres des équipes du Service a la clientele et des Opérations afin d'assurer le
bon déroulement des activités du Musée.
o Contribuer a I'amélioration continue des outils, procédures et fagons de faire.
Exécuter toutes autres tadches connexes liées a vos responsabilités.



Le profil que nous recherchons

Vous étes une personne qui :

e aime le contact avec le public et posséde un excellent sens du service a la clientéle;

e fait preuve d'une grande rigueur et d'un souci du détail marqué;

e est al'aise dans un environnement muséal ou il peut y avoir de I'achalandage, du bruit ambiant et des
interruptions ponctuelles, tout en maintenant un travail rigoureux.

e apprécie autant le travail administratif que les relations humaines;

e sait gérer plusieurs dossiers simultanément;

e est autonome, organisée et proactive;

e aime collaborer et contribuer a un objectif commun.

Qualifications recherchées

e Formation en administration, bureautique, service a la clientele, tourisme ou toute combinaison de formation
et d'expérience pertinente.

e Expérience en service a la clientéle ou en soutien administratif.

e Excellente maitrise du frangais oral et écrit et une bonne maitrise de I'anglais.

e Bonne connaissance de Microsoft 365.

e Expérience avec un systéme de réservation, de facturation ou un logiciel de gestion (un atout).

Nous offrons

Un poste permanent de 28 heures par semaine, réparties sur 4 jours en semaine.
Un environnement de travail humain, respectueux et collaboratif.

Un travail varié combinant service a la clientéle, administration et coordination.
L'occasion de contribuer a une mission éducative et scientifique porteuse de sens.
Un régime d'assurances collectives.

Une contribution employeur a un REER collectif.

Des rabais pour les employés et leur famille sur les activités du Musée.

Un milieu de travail convivial ou les occasions de se rassembler sont valorisées.

Salaire : 21,20% a 25,98%/heure, selon I'expérience.

Horaire : L'horaire habituel est entre 9h00 et 17h00, avec une disponibilité occasionnelle lors d'activités ou
d'événements spéciaux.

Pour postuler !

Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae ainsi qu’une lettre de motivation
a Camille Flayol via c.flayol@museefrappier.org d’ici le 6 octobre 2026, 9h.

Nous remercions toutes les personnes qui soumettront leur candidature.
Seules les personnes retenues pour une entrevue seront contactées.




